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ABSTRACT 

Kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti pengaruh trait personaliti terhadap kecerdasan emosi dalam kalangan pelajar luar bandar 
di Sabah.  Kajian ini melibatkan 440 orang pelajar.  Pelajar yang terlibat adalah berumur 13 hingga 18 tahun.  Social Emotional Assets 
and Resilient Scales (SEARS) dan Big Five Inventory digunakan bagi mengukur kecerdasan emosi dan personaliti pelajar.  Keputusan 
menunjukkan empat personaliti iaitu extraversion (β = .169, k <.05), agreeableness (β = .352 , k <.05), openness to experience (β = 
.361 , k <.05) dan conscientiousness (β = .297, k <.05) mempengaruhi kecerdasan emosi secara positif.  Keputusan ini juga 
menunjukkan neurocitism (β = -.019 , k >.05) tidak mempengaruhi kecerdasan emosi pelajar luar bandar.  Selain itu, ujian t-test 
mendapati terdapat perbezaan neurocitism (t(438) = -4.532, k<.05) antara pelajar lelaki dan perempuan.  Pelajar lelaki (M= 31.76) 
didapati lebih dominan dalam trait neurocitism berbanding pelajar perempuan (M= 28.54).  Kajian ini menyediakan maklumat pada 
pelbagai pihak terutamanya pelajar, ibubapa, guru-guru, penyelidik mahupun pihak berwajib tentang pengaruh personaliti 
terhadap kecerdasan emosi pelajar luar bandar. 

This study was conducted to identify the influence of personality traits on emotional intelligence among rural students in Sabah. This 
study involved 440 students. The students involved are 13 to 18 years old. Social Emotional Assets and Resilient Scales (SEARS) and 
the Big Five Inventory are used to measure students' emotional intelligence and personality. Results show four personality traits: 
extraversion (β = .169, k <.05), agreeableness (β = .352, k <.05), openness to experience (β = .361, k <.05) and conscientiousness (β 
= .297, k <.05) positively affected emotional intelligence. These results also indicate that neurocitism (β = −.019, k> .05) did not affect 
the emotional intelligence of rural students. In addition, t -tests revealed that there was a difference in neurocitism (t (438) = −4.532, 
k <.05) between male and female students. Male students (M = 31.76) were found to be more dominant in the trait of neurocitism 
than female students (M = 28.54). This study provides information to various parties, especially students, parents, teachers, 
researchers and authorities on the effect of personality on rural students' emotional intelligence. 
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1. Pengenalan 

Kesihatan mental semakin mendapat perhatian dunia pada ketika ini berikutan peningkatan kes 
kemurungan dan bunuh diri dalam kalangan masyarakat dunia.  Kajian terkini PERTUBUHAN 
KESIHATAN SEDUNIA menyatakan seramai 450 juta individu di dunia mengalami gangguan mental 
[1].  Dianggarkan 1 daripada 4 individu mengalami gangguan mental seketika dalam kehidupan 
mereka dan 4.3 peratus adalah disebabkan oleh kemurungan.  Di Malaysia, KAJIAN KESIHATAN DAN 
MORBIDITI KEBANGSAAN melaporkan masalah kesihatan mental masyarakat berumur 16 tahun ke 
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atas adalah 29.2 peratus iaitu dianggarkan seramai 4.2 juta orang [2].  Selain itu, kajian terkini 
Kementerian Kesihatan Melaysia mendapati satu daripada lima remaja mengalami kemurungan, dua 
dari lima pula mengalami kebimbangan dan 1 dari 10 tekanan yang dilaporkan tertekan [3]. Di 
samping itu, dalam kajian itu juga menunjukkan negeri Sabah mencatatkan kebarangkalian 
kebimbangan tertinggi, manakala kemurungan dan tekanan berada di tangga kedua tertinggi selepas 
Selangor. Selain itu, Sabah dan Labuan juga mencatatkan prevalens tertinggi iaitu 42.9% diikuti oleh 
WP Kuala Lumpur (39.8%) dan Kelantan (39.1%).  Peningkatan ini begitu membimbangkan dan antara 
faktor yang mungkin menyumbang kepada peningkatan ini adalah masalah kewangan, masalah 
keluarga seperti penceraian dan faktor persekitaran [2].  Hal ini akan bertambah buruk lagi jika 
seseorang kurang kemahiran berdaya tindak dan sokongan sosial. Statistik ini menunjukkan keadaan 
semakin membimbangkan dalam kalangan remaja atau pelajar di negara ini. 

Pelajar pada alaf ini semakin terdedah pada tekanan, keresahan dan ketidakbahagiaan yang 
menjejaskan kesihatan mental mereka [4].  Namun begitu, kajian ini melibatkan pelajar luar bandar 
dengan mengambil kira latar belakang pelajar yang mengalami pelbagai jenis tekanan hidup 
termasuklah kemiskinan [5].  Kemiskinan mempengaruhi banyak aspek lain dalam kehidupan seperti 
persekolahan, personaliti, keluarga, tingkah laku dan persepsi [6]. Justeru, bagi mengangani masalah 
ini, kecerdasan emosi amat diperlukan sebagai daya tindak supaya tidak menjejaskan kesihatan 
mental pelajar.  Kecerdasan emosi dapat membantu individu mengenalpasti emosi diri sendiri dan 
orang lain, serta menggunakan informasi yang diperolehi untuk membimbing pemikiran dan 
tingkahlaku rasional sebagai panduan untuk membuat sesuatu keputusan [7]. 

Pembentukan kecerdasan emosi yang cemerlang dalam kalangan remaja dan pelajar adalah satu 
langkah yang holistik dalam membentuk mental yang sihat.  Kajian terdahulu menyokong kecerdasan 
emosi mempengaruhi banyak aspek dalam kehidupan individu termasuklah, kesihatan mental [8]; 
[9], manakala individu yang memiliki kecerdasan emosi yang rendah pula dikaitkan dengan perkara 
negatif seperti peningkatan kadar penyalahgunaan bahan terlarang, risiko bunuh diri [10] dan lain-
lain tindakan negetif.  Oleh itu, bagi meningkatkan kesihatan mental pelajar, kecerdasan emosi perlu 
dibentuk terlebih dahulu. 

Namun begitu, proses pembentukan kecerdasan emosi, perlulah bermula dengan pembentukan 
personaliti [11].  Oleh itu, program perkembangan personaliti adalah langkah awal dalam 
penambahbaikan personaliti dan kemahiran emosi pelajar.  Mengambil kira kesan trait personaliti 
keatas kecerdasan ini, kajian ini dijalankan bagi membantu pelajar sendiri termasuk pihak sekolah 
dan guru dalam membentuk personaliti yang diperlukan dalam meningkatkan kecerdasan emosi dan 
seterusnya kesihatan mental pelajar luar bandar. 

Personaliti terbahagi kepada 5 dimensi iaitu neuroticism, extraversion, openness, agreeableness 
dan conscientiousness [12].  Neuroticism mempunyai kecenderungan pada kebimbangan, tekanan, 
kesedaran kendiri, permusuhan, mengikut gerak hati, sifat malu, pemikiran tidak logik, kemurungan 
dan penghargaan kendiri yang rendah [13].  Extraversion pula adalah kecenderungan pada positif, 
tegas, aktif, murah hati dan mudah bersosial.  Openness to experience adalah kecenderungan pada 
perasaan ingin tahu, boleh menyesuaikan diri, berfikiran terbuka, dan kreatif.  Agreeability adalah 
kecenderungan untuk memaafkan, baik hati, pemurah, boleh dipercayai, simpati, mudah bersetuju, 
sanggup berkorban dan patuh manakala conscientiousness adalah kecenderungan untuk mengurus, 
efisyen, boleh dipercayai, boleh mengawal hawa nafsu, menunjukkan perubahan, dan rasional. 

Pelbagai dapatan yang dilaporkan oleh kajian terdahulu mengenai hubungan dan pengaruh 
personaliti terhadap kecerdasan emosi [14-16] namun kurang maklumat mengenai dua 
pembolehubah ini dalam konteks pelajar luar bandar di Malaysia amnya dan Sabah khususnya. 
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2. Kajian Literatur 
 

Kajian-kajian luar negara telah banyak dijalankan untuk meninjau sejauh manakah tret personaliti 
seperti Openness to Experience, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness dan Neuroticism 
berhubung kait dengan kecerdasan emosi. Namun begitu, kurang kajian yang dijalankan melibatkan 
pelajar luar bandar. Sebuah kajian mengkaji tentang hubungan antara kecerdasan emosi dengan 
personaliti dalam kalangan pekerja di Belanda telah menunjukkan bahawa Neuroticism adalah 
korelasi yang paling kukuh dengan kecerdasan emosi diikuti dengan Extraversion, Conscientiousness, 
Agreeableness dan Openness to experience [17]. Selain itu, dalam kajian lain menemukan korelasi 
yang kukuh antara personaliti Conscientiousness dengan kecerdasan emosi dalam kalangan guru 
sekolah fizik [18]. Sementara itu, kajian Athota pula, yang dijalankan ke atas 131 pekerja dari 
Universiti Wollongong juga telah menunjukkan terdapat hubungan signifikan antara kecerdasan 
emosi dengan Extraversion, Openness to experience, Agreeableness dan Neuroticism [19]. 

Berdasarkan kajian-kajian sebelumnya, jelas menunjukkan bahawa terdapatnya hubungan antara 
kecerdasan emosi dan personaliti. Walau bagaimanapun, sehingga kini masih kurang kajian yang 
dijalankan dalam kalangan pelajar sekolah luar bandar di Sabah. Justeru, kajian ini akan dilaksanakan 
bertujuan untuk mengenalpasti pengaruh personaliti terhadap kecerdasan emosi pelajar. 
 
3. Objektif  Kajian 
 

1. Mengenalpasti pengaruh personaliti terhadap kecerdasan emosi pelajar luar bandar di Sabah 
2. Mengenalpasti perbezaan personaliti dan kecerdasan emosi pelajar luar bandar mengikut 

jantina   

4. Metodologi Kajian 
4.1 Reka Bentuk Kajian 

 
Reka bentuk kajian merupakan aspek perancangan yang penting dalam melaksanakan sesebuah 

kajian kerana melibatkan aspek penyusun atur, pengumpulan dan penganalisisan data yang menjurus 
kepada matlamat sesuatu kajian [20]. Reka bentuk kajian adalah tatacara pengolahan data yang 
dipungut berdasarkan perancangan khusus dan sistematik terhadap konsep pembentukan rangkaian 
perhubungan antara pemboleh ubah yang terlibat dalam kajian [21]. Reka bentuk kajian ini adalah 
berbentuk cross sectional atau tinjauan soal selidik (kuantitatif). Reka bentuk keratan rentas adalah 
satu atau lebih sampel dipilih daripada populasi pada suatu masa tertentu. Reka bentuk ini sesuai 
bagi kajian ini kerana dapat menilai personaliti dan kecerdasan emosi pelajar luar bandar pada masa 
ini. 
 
4.2 Subjek Kajian 
 

Responden kajian adalah pelajar luar bandar di beberapa daerah di negeri Sabah seramai 440 
orang yang berumur 13 hingga 18 tahun.  Kajian ini dijalankan di beberapa buah sekolah yang terpilih. 
 
4.3 Instrumen Kajian 
 

Instrumen kajian yang digunakan adalah Social Emotional Assets and Resilience Scale (SEARS) [22] 
bagi kategori remaja dan Big Five Personality test [23]. Penggunaan alat kajian ini kerana kedua-dua 
alat kajian masih kurang digunakan dalam mengenalpasti hubungan dan pengaruh personaliti dan 
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kecerdasan emosi. Personaliti Big Five merangkumi lima dimensi iaitu Openness to experience, 
Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness dan Neuroticism. Kecerdasan emosi pelajar diukur 
melalui penilaian kendiri yang merangkumi empat skala iaitu self-regulation, empathy, social 
competence, dan responsibility. Semakin tinggi skor yang diperoleh oleh individu, semakin tinggi 
kecerdasan emosi responden dan sebaliknya semakin rendah skor yang diperoleh, semakin rendah 
kecerdasan emosi. 
 
 4.4 Analisis Data 

Analisis deskriptif dan inferensi (regresi mudah) menggunakan pengatucaraan komputer IBM 
SPSS “International Business Machines Statistical Package For Social Science” version 20.0 digunakan 
untuk menganalisis data kajian.  
 
5. Dapatan Kajian 
 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan responden perempuan mewakili 64.5% (284) berbanding 
responden lelaki 35.5% (156).  Purata umur bagi subjek adalah 15.50 (SP=1.319). 
 

Jadual 1 
Latar Belakang Responden Kajian (N= 440) 

Pembolehubah Kekerapan Peratus (%) 

Jantina 
     Lelaki 
     Perempuan 

 
156 
284 

 
35.5 
64.5 

 
 
Umur 

 
Min 

15.50 

 
Sisihan Piawai 

1.319 

 
5.1 Pengaruh Personaliti terhadap Kecerdasan Emosi Pelajar Luar Bandar 
 

Analisis regresi mudah menunjukkan empat jenis personaliti mempengaruhi kecerdasan emosi 
pelajar iaitu Extraversion (β = .169, k <.05), Agreeableness (β = .352 , k <.05), Conscientiousness (β = 
.297, k <.05), Openness to experience (β = .361 , k <.05) memberi pengaruh yang positif terhadap 
kecerdasan emosi.  Manakala neurocitism (β = -.019 , k >.05) tidak mempunyai pengaruh terhadap 
kecerdasan emosi pelajar.  

Extraversion boleh menerangkan secara signifikan sebanyak 2.9% daripada varians dalam 
pembolehubah terikat (kecerdasan emosi) (F (1,438) =12.938, k <.01).  Selain itu, agreeableness turut 
menyumbang daripada varians kecerdasan emosi (F (1,438) = 62.071, k <.01) sebanyak 12.4%, 
conscientiousness (F (1,438) =42.374, k <.01) sebanyak 8.8%, dan openness to experience (F (1,438) 

=65.772, k <.01) 13.1%.  Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan pelajar yang mempunyai 
personaliti yang positif mempengaruhi kecerdasan emosi mereka.  Namun begitu, personaliti 
neurocitism tidak mempengaruhi kecerdasan emosi pelajar luar bandar. 
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Jadual 2 
Keputusan Analisis Regresi Mudah Bagi Personaliti terhadap kecerdasan emosi Pelajar 

Personaliti   Beta t Sig. 

Extraversion 
 
 
 
 
 
Agreeableness 
 
 
 
 
 
Conscientiousness 
 
 
 
 
 
Neuroticism 
 
 
 
 
 
Openness to 
experience  
 
 

 
Malar 
R2 

F 
Sig. 
 
 
Malar 
R2 

F 
Sig 
 
 
Malar 
R2 

F 
Sig. 
 
 
Malar 
R2 

F 
Sig. 
 
 
Malar 
R2 

F 
Sig. 

 
24.48 
.029 
12.938 
.000 
 
 
28.429 
.124 
62.071 
.000 
 
 
28.351 
.088 
42.374 
.000 
 
 
30.294 
.000 
.153 
.696 
 
 
24.392 
.131 
65.772 
.000 

.169 
 
 
 
 
 

.352 
 
 
 
 
 

.297 
 
 
 
 
 

-.019 
 
 
 
 
 

.361 

3.597 
 
 
 
 
 

7.879 
 
 
 
 
 

6.510 
 
 
 
 
 

-.391 
 
 
 
 
 

8.110 
 

.000** 
 
 
 
 
 

.000** 
 
 
 
 
 

.000** 
 
 
 
 
 

.696 
 
 
 
 
 

.000 
 

 
 
5.2 Perbezaan Personaliti dan Kecerdasan Emosi mengikut Jantina Pelajar 
 

Selain itu, hasil ujian-t mendapati tidak terdapat perbezaan bagi kecerdasan emosi t (338)= 1.021, 
k>.05, extraversion t (338)= 0.358, k>.05, agreeableness t (338)= -0.477, k>.05, conscientiousness t (338)= 
-1.534, k>.05 dan openness to experience t (338)= 0.455, k>.05 antara pelajar perempuan dan lelaki.  
Namun begitu, keputusan menunjukkan, terdapat perbezaan neurocitism t(338)= -4.532, k<.05 antara 
pelajar lelaki dan perempuan.  Pelajar lelaki (M=31.76) mencatatkan nilai min yang tinggi berbanding 
pelajar perempuan (M=28.54). 
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Jadual 3  
Keputusan ujian-t bagi Perbezaan Kecerdasan Emosi dan Personaliti antara Lelaki dan Perempuan 

Pembolehubah Terikat Pembolehubah 
Bebas 

N Min S.P t Sig. 

 
Kecerdasan Emosi 
 
 
Extraversion 
 
 
Agreeableness 
 
 
Conscientiousness 
 
 
Neurocitism 
 
 
Openness to experience  
 

 
Lelaki 
Perempuan 
 
Lelaki 
Perempuan 
 
Lelaki 
Perempuan 
 
Lelaki 
Perempuan 
 
Lelaki 
Perempuan 
 
Lelaki 
Perempuan 

 
156 
284 

 
156 
284 

 
156 
284 

 
156 
284 

 
156 
284 

 
156 
284 

 
62.54 
63.97 

 
28.16 
28.34 

 
35.72 
35.50 

 
35.99 
35.18 

 
31.76 
28.54 

 
32.17 
32.39 

 
15.24 
13.41 

 
4.40 
5.27 

 
4.30 
4.62 

 
5.37 
5.27 

 
6.44 
7.51 

 
4.90 
4.85 

 
1.021 

 
 

.358 
 
 

-.477 
 
 

-1.534 
 
 

-4.532 
 
 

.455 
 

 
.308 

 
 

.720 
 

 
.438 

 
 

.126 
 
 

.000 
 
 

.649 
 

 

6. Perbincangan 
6.1 Pengaruh Personaliti terhadap Kecerdasan Emosi Pelajar Luar Bandar 
 

Keputusan menunjukkan pengaruh yang positif antara personaliti extraversion, openness, 
agreeableness dan conscientiousness dengan kecerdasan emosi.  Namun sebaliknya bagi personaliti 
neuroticism didapati tidak terdapat pengaruh terhadap kecerdasan emosi.  Keputusan ini bermakna 
personaliti yang positif atau penggunaan mood yang positif  merupakan faktor pada pembentukan 
kecerdasan emosi, namun pada masa yang sama personaliti yang negatif tidak mempengaruhi 
kecerdasan emosi.  Ini bermakna perasaan kebimbangan, tekanan, permusuhan, malu, kemurungan 
dan penghargaan kendiri yang rendah tidak menjejaskan kecerdasan emosi pelajar luar bandar.  
Dapatan ini konsisten dengan kajian lepas yang menemukan hubungan trait personaliti extraversion, 
openness, agreeableness dan conscientiousness dengan kecerdasan emosi [15,24].  Kajian ini 
mendapati openness to experience adalah faktor yang paling tinggi dalam mempengaruhi kecerdasan 
emosi.  Dapatan ini berbeza dengan kajian lepas kerana mungkin dipengaruhi oleh faktor 
persekitaran yang dialami oleh pelajar luar bandar yang terdedah kepada pelbagai jenis situasi.  

Selain itu, pengaruh openness to experience, extraversion, agreeableness dan conscientiousness 
terhadap kecerdasan emosi juga boleh diterangkan melalui kesinambungan antara faktor yang 
terdapat dalam kecerdasan emosi seperti penyesuaian emosi dan perasaan, pelaksanaan dan 
penilaian emosi yang efisyen, dengan ciri-ciri yang terdapat dalam personaliti agreeableness, dan 
conscientiousness yang membawa pada korelasi dan pengaruh antara subskala [25].  Tambahan lagi, 
penyesuaian mood dikatakan faktor penting yang mempengaruhi kecerdasan emosi [26].  Oleh itu, 
jika penyesuaian mood pelajar adalah baik, maka kecerdasan emosi pelajar juga akan baik. 

Dapatan ini juga menerangkan, pelajar yang memiliki personaliti extraversion yang dominan 
adalah seorang yang murah hati, aktif, tegas dan cenderung memiliki emosi positif.  Ciri-ciri ini 
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menjadi pemangkin pada pembentukan kecerdasan emosi dalam kalangan pelajar. Individu yang 
memiliki personaliti extraversion cenderung memiliki kecerdasan emosi yang baik dan mempunyai 
kebolehan interpersonal dan interaksi sosial [27].  

Pelajar yang memiliki personaliti openness to experience yang dominan pula cenderung pada 
perasaan ingin tahu, kebolehan menyesuaikan diri dalam pelbagai situasi, kreatif dan paling penting 
adalah berfikiran terbuka.  Ini menjelaskan bahawa, pelajar bersedia pada sebarang kemungkinan 
dan memiliki banyak pengalaman hidup susah mahupun senang berbanding personaliti lain.  
Pengalaman ini akhirnya membentuk kecerdasan emosi pelajar iaitu bijak dari segi persepsi, ekspresi, 
pemahaman dan pengurusan emosi diri dan orang lain. 

Selain itu, pelajar mempunyai personaliti agreeableness memiliki sifat yang patuh, sanggup 
berkorban, pemurah, simpati, pemaaf, baik hati, boleh dipercayai dan terbuka pada idea baru.  
Pelajar personaliti ini dikatakan fleksible dalam pelbagai situasi dan mudah mempelajari benda baru 
[27].  Ciri-ciri ini menunjukkan pelajar ini memiliki emosi yang baik dan dapat mengawal dan 
mengubah emosi negatif pada positif dalam masa yang singkat.  Ciri ini berkesinambungan dengan 
skala kecerdasan emosi iaitu pengurusan emosi.  Akhir sekali, pelajar yang memiliki conscientiousness 
pula mempunyai daya kawalan diri yang tinggi iaitu berkebolehan mengurus kehidupan, efisyen, 
boleh dipercayai, bijak mengawal hawa nafsu, dan rasional. Ciri-ciri ini juga berkesinambungan 
dengan skala kecerdasan emosi pengurusan emosi. 
 
6.2 Perbezaan Personaliti dan Kecerdasan Emosi mengikut Jantina Pelajar 

 
Kajian ini juga mendapati tidak terdapat perbezaan kecerdasan emosi dan majoriti personaliti 

pelajar mengikut jantina.  Namun terdapat perbezaan antara pelajar lelaki dan perempuan dalam 
trait personaliti neurocitism.  Berbeza dengan dapatan kajian terdahulu kebanyakannya bersetuju 
bahawa perempuan tinggi dalam personaliti neurocitism berbanding pelajar lelaki [28].  Namun 
dapatan mendapati bahawa pelajar lelaki memiliki personaliti neurocitism lebih tinggi berbanding 
pelajar perempuan.  Hal ini mungkin dipengaruhi oleh pemilihan daya tindak yang sesuai oleh pelajar 
perempuan seperti mencari sokongan sosial dan mengekspresi emosi (menangis), berbanding pelajar 
lelaki yang memendam perasaan.  Selain itu juga, personaliti ini mungkin juga dipengaruhi oleh 
sumber tekanan yang lebih berat dialami oleh pelajar lelaki berbanding perempuan luar bandar.  
Neurocitism dipersetujui berhubung kait dengan tekanan hidup [29,30].  

 
7. Kesimpulan 
 

Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti pengaruh personaliti terhadap kecerdasan emosi 
pelajar luar bandar di Sabah.  Kajian ini diharapkan dapat memberi maklumat kepada pelajar, ibu 
bapa, masyarakat, pihak sekolah khususnya dan Kementerian Pelajaran Malaysia amnya dalam 
membantu merangka program pembentukan personaliti yang sesuai dan berguna untuk pelajar.  
Selain itu, kecerdasan emosi juga penting kepada pelajar luar bandar dalam membantu mengharungi 
kehidupan yang semakin mencabar kerana sesungguhnya golongan pelajar bukan sahaja harapan 
keluarga untuk keluar daripada belenggu kemiskinan tetapi juga merupakan aset penting dalam 
membangunkan negara. 
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